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CARTA DE SERVEIS
Interdixit

Diagnostic de situacié comunicativa

Adequaci6 del missatge al target i/o objectiu.

Funcionalitat tecnologica (connectivitat, servidors, aplicacions web).

Funcionalitat de serveis essencials associats al producte on line (ERP/CRM, intranets,
extranets, e-commerce, avaluacions e-learning, servidors de correu, servidors LDAP, ser-
vidors de llistes i forums, missatgeria on line, SMS, FTP de seguretat, etcétera).
Funcionalitat dels serveis externs associats al producte on line (passarel-les bancaries, con-
vertidors de moneda, informacié meteorologica on line, tickers de noticies, tickers finan-
cers, etc).

Usabilitat de la interficie public/privat.

Eficiencia d’arxius d’utilitat DL per a I'usuari final (Word, PDF, jocs SWF, screensavers,
etc).

Eficiencia dels sistemes de seguretat implementats.

Eficiencia de la integraci6 de productes amb diferents accessos (microsites, minisites, por-
tals, CD-ROM, DVD-ROM).

Analisi historic de rutes CTR de visitants.

Analisi de I’eficiencia de campanyes de marqueting on-line.

Disseny d’estratéges per a I'optimitzacié del projecte

Creaci6 o modificaci6 de la interficie publica/privada.
Elaboraci6 o reelaboraci6 del missatge.

Reorientacid del target i/o objectiu.

Reorientacid de I’estrategia de visibilitat exterior de I'URL.
Reorientacid de les accions promocionals de marketing on-line.

Generacié d’imatge

Desenvolupament creatiu

Adaptaci6 de layouts creatius corresponents a:

— Campanyes de Marketing i Publicitat

— Catalegs

— Visi6 del client

Tractament d’arxius multimedia (video i so)

Elaboraci6 i traduccié de contingut literari

Elaboraci6 i traduccié de textos de doble byte (corea, japones, xings...).

Marxandatge i material grafic

CD-Cards
DVD
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 CD-ROM

e Catalegs i tarifes impresos en multiples formats

e Fullets impresos en multiples formats (triptics, fulletons, etc).
e Caratules de CD-Audio, CD-ROM, DVD, etc.

Graphic-Conceptual Branding

e Generaci6 de layouts i logotips
* Implementaci6 en papereria d’empresa
e Creaci6 de normes d’us.

Implementacié de projectes

* Instal-laci6.
e Comprovaci6 i correccio.
e Formaci6 d’usuaris en processos d’actualitzacid.

Assessorament i tramitacio financera

* Assessorament i tramitacié de subvencions per al desenvolupament web atorgades per
comunitats autdbnomes.

* Assessorament sobre subvencions per al desenvolupament web atorgades pel Ministeri
d’Inddstria, Comerg i Turisme.

e Assessorament per a I’optimitzacié comptable de la inversi6 en tecnologia web (deducci-
ons d’impostos i conversié de despesa en inversio).

Desenvolupament i programacio

* Bases de dades: estructura SQL (a més de MS Access, MySQL, PostgreSQL) i FM Pro.

* Repositoris de dades en format XML i variables Unicode.

e Programaci6 XHTML, JavaScript, Ajax, ActionScript, PHP, ASP, JSP, ColdFusion,
DHTML, WML.

* Implementacié de Content Manager System d’autor (Stellent, Vignette, Documentum,
FatWire, Tridion, etc.) i OpenSource (Drupal, Joomla, Moodle, Nuke, Wiki, etc).

e Programacié de PDF: implementacié de JavaScript en arxius PDF i extraccié-implemen-
taci6 de tags XML.

* Programacié de CD-ROM i DVD-ROM: Director i aplicatius FlashPlayer.

e Programacié DVD.

* Microaplicatius: Screensavers, Jocs Flash i SWF, Ringtones.

Seguiment i actualitzacions

* Informe mensual de visites i accessos al projecte web, amb propostes de modificacié o
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potenciaci6 d’elements web.

* Informe mensual d’accessos a directoris de seguretat i d’errors produits, amb propostes de
modificacié o millora dels nivells de seguretat.

e Actualitzaci6 de webs dinamiques, semidinamiques i estatiques: incorporacié o modifica-
ci6 d’elements literaris, grafics o multimedia i comprovaci6 del seu funcionament optim.

» Copies de seguretat periodiques del website i suports de bases de dades.

Gestio de certificats de qualitat

* Auditoria, correccid i tramitacié de certificacions de qualitat i etica en negocis on line.
e Auditoria, correccid 1 tramitacid de certificats d’accessibilitat a llocs web.

Legalitzacié del website

* Assessorament per al compliment de la LSSI (Llei de Serveis de la Societat de la Informa-
cid).
e Assessorament sobre Proteccié de Dades Personals.

Adaptacié a nous dispositius

* Adaptaci6 d’elements dels llocs web a dispositius mobils (IPhone i IPod Touch ...).

Promocié de websites i productes

e SEO (Search Engine Optimization).

e SEM (Search Engine Marketing).

e Codificaci6 META de les pagines de llocs web.

e Alta en cercadors i directoris.

e Optimitzaci6 per crawlers (Google, Yahoo-Overture, MSN-Live).

e E-mail Marketing (IntPromo).

e SMS Masivo (Bulk SMS).

e Estudis d’opinié publica (Gota Malaya).

* Protecci6é de marques on line: localitzacié d’infraccions en ts de marques i layouts, detec-
ci6 de dominis conflictius, deteccid de preus de venda de productes on line.

e Inversi6 publicitaria on line.
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