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CARTA DE SERVICIOS
Interdixit

Diagnostico de la situacion comunicativa

e Adecuacién del mensaje al target y/u objetivo.

* Funcionalidad tecnolégica (conectividad, servidores, aplicaciones web).

* Funcionalidad de servicios esenciales asociados al producto on line (ERP/CRM, intranets,
extranets, e-commerce, evaluaciones e-learning, servidores de correo, servidores LDAP,
servidores de listas y foros, mensajeria on line, SMS, FTP de seguridad, etc).

* Funcionalidad de los servicios externos asociados al producto on line (pasarelas bancarias,
conversores de moneda, informacidén meteoroldgica on line, tickers de noticias, tickers
financieros, etc).

e Usabilidad del interface publico/privado.

* Eficiencia de archivos de utilidad DL para el usuario final (documentos Word, PDF, juegos
SWEF, salvapantallas, etc).

* Eficiencia de los sistemas de seguridad implementados.

» Eficiencia de la integraciéon de productos con distintos accesos (microsites, minisites,
websites, CD-ROM, DVD-ROM).

e Andlisis histérico de rutas CTR de visitantes.

e Andlisis de la eficiencia de campafas de Marketing on line.

Diseiio de estrategias para la optimizacién del proyecto

e Creacion o modificacion de interface publica/privada.

* Elaboracién o reelaboracion del mensaje.

* Reorientacion del target y/u objetivo.

* Reorientacion de la estrategia de visibilidad exterior del URL.

e Reorientacién de las acciones promocionales de Marketing on line.

Generacién de imagen

e Desarrollo creativo
e Adaptacion de layouts creativos correspondientes a:
— Campaias de Marketing y Publicidad
— Catélogos
— Visio6n del cliente
e Tratamiento de archivos multimedia (video y sonido)
e Elaboracién y traduccion de contenido literario
e Elaboracién y traduccion de textos de doble byte (coreano, japonés, chino...).

Merchandising y material grafico

e CD-Cards
e DVD
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 CD-ROM

* Catdlogos y tarifas impresos en multiples formatos

* Folletos impresos en multiples formatos (tripticos, folletos, etc).
¢ Caratulas de CD-Audio, CD-ROM, DVD, etc.

Graphic-Conceptual Branding

e Generacion de layouts y logotipos
e Implementacion en papeleria de empresa
e Creacion de normas de uso.

Implementacion de proyectos

* Instalacion.
e Comprobacién y correccion.
* Formacién de usuarios en procesos de actualizacion.

Asesoramiento y tramitacion financiera

* Asesoramiento y tramitacién de subvenciones para el desarrollo web otorgadas por comu-
nidades auténomas.

* Asesoramiento sobre subvenciones para el desarrollo web otorgadas por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

e Asesoramiento para la optimizacion contable de la inversidn en tecnologia web (deduccio-
nes de impuestos y conversion de gasto en inversion).

Desarrollo y programacion

* Bases de datos: estructura SQL (ademds de MS Access, MySQL, PostgreSQL) y FM Pro.

e Repositorios de datos en formato XML y variables Unicode.

e Programacion XHTML, JavaScript, Ajax, ActionScript, PHP, ASP, JSP, ColdFusion,
dHTML, WML.

e Implementaciéon de Content Manager System de autor (Stellent, Vignette, Documentum,
FatWire, Tridion, etc.) y OpenSource (Drupal, Joomla, Moodle, Nuke, Wiki, etc).

e Programacién de PDF: implementaciéon de JavaScript en archivos PDF y extraccion-
implementacién de tags XML.

e Programaciéon de CD-ROM y DVD-ROM: Director y autoejecutables FlashPlayer.

e Programacién DVD.

* Microaplicaciones: Salvapantallas, Juegos Flash y SWF, Ringtones.

Seguimiento y actualizaciones

* Informe mensual de visitas y accesos al proyecto web, con propuestas de modificacién
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o potenciacion de elementos web.

* Informe mensual de accesos a directorios de seguridad y de errores producidos, con pro-
puestas de modificacién o mejora de los niveles de seguridad.

e Actualizacion de webs dindmicas, semidindmicas y estdticas: incorporacion o modifica-
cién de elementos literarios, graficos o multimedia y comprobacién de su funcionamiento
éptimo.

* Copias de seguridad periddicas del website y respaldos de bases de datos.

Gestion de certificados de calidad

* Auditoria, correccién y tramitacion de certificaciones de calidad y ética en negocios on
line.
* Auditoria, correccién y tramitacion de certificaciones de accesibilidad a websites.

Legalizacion de websites

e Asesoramiento para el cumplimiento de la LSSI (Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion).
e Asesoramiento sobre Proteccién de Datos Personales.

Adaptacion a nuevos dispositivos

e Adaptacién de elementos de los websites a dispositivos méviles (IPhone e IPod
Touch...).

Promocién de websites y productos

e SEO (Search Engine Optimization).

e SEM (Search Engime Marketing).

e Codificaciéon META de las paginas de websites.

e Alta en buscadores y directorios.

e Optimizacién para crawlers (Google, Yahoo-Overture, MSN-Live).

* Email-marketing (IntPromo).

e Bulk SMS (SMS Masivo).

* Estudios de opinién publica (Gota Malaya).

e Proteccion de marcas on line: localizacién de infracciones en uso de marcas y layouts,
deteccién de dominios conflictivos, deteccion de precios de venta de productos on line.

* Inversion publicitaria on line.
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